ชื่อผลงาน  Central Supply Delivery  :  ส่งเครื่องมือถึงที่  ประสิทธิภาพดีทุก รพสต.
ผู้นำเสนอผลงาน  :  มยุรี   หวังสุข : ICN
สถานที่ติดต่อ  :  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเขื่องใน  จังหวัดอุบลราชธานี
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บทนำและวัตถุประสงค์ :  การให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินผู้ให้บริการต้องมีความรู้และทักษะในการบริการ และปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งคือ การมีอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ที่สะอาด ปราศจากเชื้อ และมีประสิทธิภาพไว้ในการทำหัตถการ โรงพยาบาลเขื่องในได้จัดระบบ Central Supply ในหน่วยบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในระดับ รพ.สต. เครือข่าย ยังพบปัญหา เรื่องการจัดการอุปกรณ์เครื่องมือปราศจากเชื้อที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน เนื่องจากสาเหตุของหม้อนึ่งฆ่าเชื้อที่เก่าชำรุด ขาดการบำรุงรักษา  และไม่มีระบบตรวจสอบประสิทธิภาพการทำให้ปราศจากเชื้อ  เพื่อพัฒนางานด้านการให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน ให้ได้รับบริการที่ รพ.สต. อย่างมีคุณภาพ จึงได้ ทำศูนย์กลางจัดทำและแลกเปลี่ยนอุปกรณ์ปราศจากเชื้อในรูปแบบนำส่งถึงที่  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในแบบอุปกรณ์ปราศจากเชื้อไว้ให้บริการ  และลดงบประมาณในการจัดซื้อหม้อให้กับ รพ.สต. รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบประสิทธิภาพความปราศจากเชื้อของหม้อนึ่ง  ทั้ง 31 รพ.สต.

วิธีการศึกษา :   เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  เพื่อหารูปแบบในการจัดระบบสนับสนุนการทำศูนย์กลาง  การทำให้ปราศจากเชื้อในอุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ไว้ให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน โดยมีวิธีการดำเนินการ  ดังนี้
	1.  ประชุมชี้แจงและกำหนดรูปแบบการพัฒนาในคณะกรรมการ Cup bord และ รพ.สต. ทุกแห่ง
	2.  สำรวจความต้องการใช้อุปกรณ์โดยสำรวจจากปริมาณผู้มารับบริการ
	3.  สำรวจปริมาณวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ และรวบรวมเข้าสู่ศูนย์กลาง โดยจัดเก็บ 2 	     รอบ รอบละ 50 %
	4.  จัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อการผลิตและจัดซื้อเพิ่มเติมให้เพียงพอต่อความต้องการใช้
	5.  กำหนดประเภทอุปกรณ์ที่ทำให้ปราศจากเชื้อเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ต้องแลกคืน เช่น  เซ็ตทำแผล, 	    เย็บแผล  และกลุ่ม Disposible เช่น ด้ายเย็บแผล,สำลี,ก็อส,qauge,drain เป็นต้น
	6.  กำหนดค่าใช้จ่ายในการนำส่ง และค่าวัสดุ เพื่อคิดค่าใช้จ่ายให้กับ รพ.สต.
	7.  กำหนดระยะเวลาในการรำส่ง จัดส่งทุก 14 วัน แบ่งเป็น 2 รอบ/เดือน
	8.  กำหนดความคงสะภาพ การปราศจากเชื้อในอุปกรณ์ที่ห่อด้วยผ้ากำหนดมีอายุ 14 วัน ส่วนอุปกรณ์ที่	     บรรจุซองซิล กำหนดอายุ  1 ปี
	9.  กำหนดระบบการแลกเปลี่ยน โดยให้เจ้าหน้าที่จ่ายกลาง 1 คน นำส่งอุปกรณ์ที่ปราศจากเชื้อแล้วส่ง	    ให้ รพ.สต. และรับแลกอุปกรณ์ที่ใช้แล้วคืนสู่ ศูนย์กลางโดยมีรถพร้อม พขร.ที่จัดไว้เฉพาะ
	10.  ประเมินความเพียงพอ พร้อมใช้ และสรุปปริมาณการเบิกจ่ายรวมอุปกรณ์ Re-Sterile ทุกเดือนเพื่อ	      นำมาปรับปรุงระบบ
	11.  สรุปค่าใช้จ่าย แจ้ง  รพ.สต.  และผู้เกี่ยวข้อง

กระบวนการปฏิบัติงาน
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ผลการดำเนินงาน
1.  มีศูนย์กลางการทำให้ปราศจากเชื้อของอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ปราศจากเชื้อ ที่ได้มาตรฐาน สำหรับ รพ.สต.         เครือข่าย ครบ 100 % 
2.   มีระบบการจัดส่งเครื่องมือถึงที่  ที่สะดวกและรวดเร็ว
3.  มีการหมุนเวียนและกระจายอุปกรณ์เครื่องมือที่สมดุลกับปริมาณการใช้ในเครือข่าย
4.   มีการนำเครื่องมือแพทย์ที่จัดเก็บใน Strock  ของ รพ.สต. มาใช้ให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่า คุ้มทุน
5.  ลดต้นทุนการจัดซื้อหม้อนึ่งฆ่าเชื้อ ( Autoclave )  30 เครื่อง ๆ ละ 55,000 บาท  เป็นเงิน 165,000 บาท และต้นทุนการ   ตรวจสอบประสิทธิภาพหม้อนึ่ง ทั้ง 30 เครื่อง 72,000  บาท/ปี
6.   อัตราการรับบริการผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ในการทำหัตถการที่ รพ.สต. เพิ่มขึ้น 32.55 %
7.   อัตราความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ต่องาน Central Supply Delivery = 88.50% ( ปี  2553 )





ประโยชน์ที่ได้รับ
1.  ลดภาระงานของบุคลากร  และการใช้ทรัพยากรใน รพ.สต.
2.  ลดการจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือและครุภัณฑ์แพทย์ใน รพ.สต.
3.  รพ.สต. มีอุปกรณ์เครื่องมือในการทำหัตถการที่ได้มาตรฐานตามหลัก IC
4.  ประชาชนได้รับบริการหัตถการใกล้บ้าน ลดค่าใช้จ่ายและเวลา ในการเดินทางมาโรงพยาบาล
5.  งบประมาณการดำเนินการ ( Set Sterile + การนำส่ง )  เฉลี่ย 500-700 บาท / แห่ง / เดือน

โอกาสพัฒนา
1.  ปรับปรุงรอบระยะเวลาในการนำส่งจาก 14 วัน เป็น 7 วัน ใน รพ.สต. ที่มีการให้บริการหัตถการมาก
2.  ลดอัตราการ Re-Sterile
3.  ติดตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น  อัตราการติดเชื้อจากการทำหัตถการ
4.  เปรียบเทียบงบประมาณค่าใช้จ่ายระหว่างการเบิกวัสดุไม่ทำ Sterile ที่ รพ.สต. และการเบิกวัสดุที่ทำให้ปราศจากเชื้อที่ Central Supply
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